KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Isbu Aydilatma Metni, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Bulbi Teknoloji Anonim Sirketi
(“Bulbi” veya “Sirket”) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?), ilgili ikincil diizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlar
kapsaminda hazirlanmigtur.

Bulbi; mobil uygulama, internet sitesi, bagh dijital platformlar, etkinlik ve egitim siiregleri
kapsaminda elde edilen kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesine, muhafaza
edilmesine ve korunmasina 6nem vermektedir.

Isbu Aydinlatma Metni; kisisel verilerinizin hangi yontemlerle toplandig1, hangi amaglarla
islendigi, hangi hukuki sebeplere dayanildigi, kimlere aktarilabilecegi ve KVKK
kapsamindaki haklariniza iliskin olarak sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

Aydinlatma Metni’nde yer almayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri ile Bulbi Kullanici
So6zlesmesi hiikiimleri dikkate alinir.

1. VERI SORUMLUSUNUN KIMLIGi
KVKK kapsaminda veri sorumlusu:
Bulbi Teknoloji Anonim Sirketi
MERSIS No: 0188127789100001

Adres: Universiteler Mahallesi, 1597. Cadde, Bilkent Center AVM, No: 3, I¢c Kap1 No: 104,
Zemin Kat, 06800 Cankaya/Ankara

E-posta: kvkk@bulbi.co
[letisim: info@bulbi.co

2. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi
Kisisel verileriniz;

mobil uygulama,

internet sitesi,

iiyelik formlari,

kullanict panelleri,

cagr1 merkezi,

destek talepleri,

elektronik posta yazigsmalari,
O0deme sistemleri,

etkinlik ve egitim basvurulari,
sosyal medya iletisim kanallari,



e cerezler, SDK teknolojileri ve benzeri dijital araglar

araciligiyla otomatik, kismen otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle
toplanabilmektedir.

3. ISLENEN KiSISEL VERILER
Sunulan hizmetin niteligine gore asagidaki kisisel veriler islenebilmektedir.
3.1. Kimlik Bilgileri

ad ve soyad,

dogum tarihi,

kullanict kimligi,

T.C. kimlik numarasi,

uyruk bilgisi,

kimlik dogrulama amaciyla sunulan belge bilgileri.

Kimlik dogrulama amaciyla gerekli olmadigi siirece 6zel nitelikli kisisel veri islenmemesine
0zen gosterilmektedir.

Eski tip kimlik belgelerinde yer alabilecek din bilgisi, kan grubu ve benzeri 6zel nitelikli
kisisel veriler bakimindan veri minimizasyonu ilkesi esas alinmaktadir.

3.2. Tletisim Bilgileri

telefon numarasi,
elektronik posta adresi,
sehir ve ilge bilgisi,
acik adres bilgisi,
iletisim kayitlari.

3.3. Kullanici ve islem Bilgileri

kullanict adi,

hesap bilgileri,

iiyelik bilgileri,

etkinlik ve ders kayitlari,

siparis ve islem gecmisi,

promosyon ve kampanya kullanim bilgileri,
referans kodu bilgileri,

kullanicr tercihleri.



3.4. Finans ve Odeme Bilgileri

6deme durumu,

siparig numarast,

O0deme tarih ve saat bilgileri,
banka ve IBAN bilgileri,
fatura bilgileri.

Bulbi tarafindan 6deme kartinin tamami veya kart glivenlik kodu saklanmamaktadir.

3.5. Islem Giivenligi ve Teknik Kullamm Bilgileri

IP adresi,

cihaz modeli,

isletim sistemi bilgisi,
uygulama versiyonu,
oturum kayitlari,

islem loglari,

hata kayitlari,

uygulama kullanim verileri,
giivenlik kayitlar1.

3.6. Talep, Sikayet ve Destek Kayitlan

destek taleplerti,

geri bildirimler,

sikayet kayitlari,

kullanict iletisim igerikleri.

3.7. Cocuk Kullanic1 Bilgileri

Cocuk kullanici profili olusturulmasi halinde;

e ad-soyad,

e yas bilgisi,

e cinsiyet bilgisi,

e okul bilgisi
islenebilmektedir.

Cocuk kullanic verileri bakimindan ilgili mevzuat, ¢ocuk haklar1 ve veri minimizasyonu
ilkeleri dikkate alinmaktadir.



4. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenebilmektedir:

4.1. Uyelik siireclerinin yiiriitiilmesi,

4.2. Kullanict hesaplarinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

4.3. Etkinlik, ders ve dijital hizmetlerin sunulmasi,

4.4. Odeme, tahsilat ve finans siireglerinin yiiriitiilmesi,

4.5. Kimlik dogrulama ve iglem giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

4.6. Kullanic1 destek ve iletisim siireclerinin yriitiilmesi,

4.7. Bilgi giivenligi siireclerinin saglanmasi,

4.8. Hata yonetimi, sistem performansi ve teknik operasyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
4.9. Kullanic1 deneyiminin gelistirilmesi,

4.10. Kotiiye kullanim, sahtecilik ve yetkisiz iglem risklerinin 6nlenmesi,
4.11. Yasal ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

4.12. Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

4.13. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi,

4.14. Denetim ve raporlama faaliyetlerinin ytiriitiilmesi.

4.15. Acik riza verilmesi halinde ayrica:

ticari elektronik ileti gdnderimi,

reklam ve pazarlama faaliyetleri,

kullanict davranis analizleri,
kampanya ve segmentasyon siirecleri

kapsaminda da kisisel veriler islenebilmektedir.

5. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel verileriniz KVKK’nin 5 ve 6’nc1 maddelerinde belirtilen veri isleme sartlarina
dayanilarak islenmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz;



5.1. Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi,

5.2. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan ilgili olmasi,
5.3. Sirket’in hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi,

5.4. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi,

5.5. Sirket’in mesru menfaatleri,

5.6. Acik rizanizin bulunmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenebilmektedir.

5.7. Ozel nitelikli kisisel veriler yalnizca ilgili mevzuatta dngoriilen sartlarin bulunmasi
halinde veya agik riza alinmasi gereken durumlarda islenmektedir.

6. CEREZLER, SDK TEKNOLOJILERI VE ANALITIK ARACLAR

6.1. Bulbi tarafindan internet sitesi ve mobil uygulama siireclerinde;

e cerezler,

e SDK teknolojileri,

e analitik araglar,

e performans dl¢limleme sistemleri,

e hata kayit sistemleri,

e reklam ve kampanya dl¢timleme teknolojileri
kullanilabilmektedir.
Bu kapsamda basta:

e Meta,

e Mixpanel,

e Google

olmak iizere ¢esitli tiglincii taraf teknolojileri kullanilabilmektedir.
Bu sistemler araciligiyla;

cihaz bilgileri,

uygulama kullanim bilgileri,

islem giivenligi kayitlari,

performans verileri,

anonim veya pseudonim kullanict davranig verileri

islenebilmektedir.



6.2. Davranigsal reklamcilik, analiz, reklam performans 6l¢iimii ve benzeri siiregler
bakimindan gerekli olmas1 halinde ayrica ag¢ik riza alinmaktadir.

6.3. Cerezler ve benzeri teknolojilere iliskin detayl1 bilgiye Cerez ve SDK Politikas1
ilizerinden ulasilabilir.

7. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz;

is ortaklarina,

tedarikgilere,

0deme kuruluslarina,

teknik altyap1 saglayicilarina,

hukuk, mali miisavirlik ve denetim hizmeti alinan kisi ve kurulusglara,
bulut bilisim ve veri tabani hizmet saglayicilarina,

yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine

KVKK’nin 8 ve 9’uncu maddelerine uygun sekilde aktarilabilmektedir.

8. YURT DISINA VERI AKTARIMI

8.1. Bulbi tarafindan kullanilan bazi teknik altyapilar ve dijital servisler nedeniyle kisisel
verileriniz yurt diginda bulunan sistemlerde islenebilmektedir.

Bu kapsamda basta:

Amazon,
MongoDB,
Google,
Meta,
Mixpanel

altyapilar1 olmak iizere ¢esitli hizmet saglayicilar kullanilabilmektedir.

8.2. KVKK’nin 9’uncu maddesi 2024 yilinda degismis olup yurt disina veri aktarim siiregleri
bakimindan yeterlilik karari, uygun giivenceler, standart sdzlesmeler ve ilgili diger hukuki
mekanizmalar 6ngoriilmiistiir.

8.3. Yurt disina veri aktarimu siirecleri ilgili mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmektedir.

8.4. Acik riza gerektiren hallerde ayrica onay alinmaktadir.



9. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

9.1. Kisisel veriler, islenme amaclarinin gerektirdigi siire boyunca ve ilgili mevzuatta
ongoriilen saklama siireleri kapsaminda muhafaza edilir.

Saklama siiresi sona eren kisisel veriler;

e silinir,
e yok edilir,
e anonim hale getirilir.

9.2. Teknik log kayitlar, islem giivenligi kayitlar1 ve yedekleme sistemleri bakimindan teknik
saklama siireleri ayrica uygulanabilmektedir.

10. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI

10.1. Bulbi, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak igslenmesini veya erigilmesini 6nlemek
amaciyla KVKK’nin 12’nci maddesi kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri
uygulamaktadir.

Bu kapsamda;

erisim kontrol sistemleri,

log yonetimi,

kullanic1 yetkilendirme siiregleri,
sifreleme yontemleri,

giivenlik duvar sistemleri,

veri minimizasyonu uygulamalari,
diizenli denetim ve farkindalik ¢aligmalari

uygulanabilmektedir.

10.2. Kisisel veri ihlali tespit edilmesi halinde ilgili mevzuat ve Kurul kararlar1 dogrultusunda
gerekli bildirim stiregleri ylriitiilmektedir.

11. iILGILI KiSININ HAKLARI

KVKK’nin 11’inci maddesi kapsaminda ilgili kisiler;
11.1. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
11.2. islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

11.3. islenme amacin1 6grenme,

11.4. Aktarildig: tiglincii kisileri 6grenme,



11.5. Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme,
11.6. Silinmesini veya yok edilmesini talep etme,

11.7. Otomatik sistemler aracilifiyla analiz edilmesine itiraz etme,
11.8. Zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Basvurular;

e kvkk@bulbi.co
e info@bulbi.co

adresleri tizerinden veya ilgili mevzuatta belirtilen diger yontemlerle iletilebilir.

12. GUNCELLEME VE YURURLUK

12.1. Bulbi, isbu Aydinlatma Metni tizerinde yiiriirliikkteki mevzuat, teknik altyap1
degisiklikleri, operasyonel ihtiyaclar ve Kurul kararlari dogrultusunda degisiklik yapma
hakkini sakl1 tutar.

12.2. Giincel metin internet sitesi ve mobil uygulama tlizerinden yayimlandigi tarihte
ylrtirliige girer.



