
BULBİ TEKNOLOJİ ANONİM ŞİRKETİ 

ÇEREZ VE MOBİL UYGULAMA TEKNOLOJİLERİ POLİTİKASI 

Bulbi Teknoloji Anonim Şirketi (“Bulbi” veya “Şirket”) olarak, kullanıcılarımızın kişisel 
verilerinin hukuka uygun şekilde işlenmesine ve özel hayatın gizliliğinin korunmasına önem 
vermekteyiz. 

İşbu Çerez ve Mobil Uygulama Teknolojileri Politikası (“Politika”), 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”), ilgili ikincil mevzuat, Kişisel Verileri Koruma 
Kurulu kararları ve yürürlükte bulunan sair mevzuat kapsamında; internet sitemizde 
kullanılan çerezler ile mobil uygulama içerisinde kullanılan teknolojiler hakkında 
kullanıcıların bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. 

 

1. ÇEREZ VE BENZERİ TEKNOLOJİLER 

Çerezler, internet siteleri tarafından kullanıcı cihazına kaydedilen küçük veri dosyalarıdır. Bu 
teknolojiler sayesinde internet sitesinin çalışması sağlanabilmekte, kullanıcı tercihleri 
hatırlanabilmekte, güvenlik süreçleri yürütülebilmekte ve kullanım alışkanlıklarına ilişkin 
analizler gerçekleştirilebilmektedir. 

Mobil uygulamalarda ise uygulamanın çalışmasının sağlanması, performans ölçümlerinin 
yapılması, hata kayıtlarının incelenmesi, güvenlik süreçlerinin yürütülmesi ve kullanım 
analizlerinin gerçekleştirilebilmesi amacıyla çeşitli yazılım bileşenleri kullanılmaktadır. 

Bu teknolojiler kapsamında cihaz ve kullanım bilgileri otomatik yöntemlerle 
işlenebilmektedir. 

 

2. İŞLENEN VERİLER 

Çerezler ve mobil uygulama teknolojileri kapsamında aşağıdaki veriler işlenebilmektedir: 

●​ IP adresi, 
●​ cihaz modeli, 
●​ işletim sistemi bilgileri, 
●​ uygulama sürümü, 
●​ oturum bilgileri, 
●​ trafik ve kullanım bilgileri, 
●​ hata ve çökme kayıtları, 
●​ işlem güvenliği kayıtları, 
●​ yaklaşık konum bilgileri, 
●​ bildirim tanımlayıcı bilgileri, 
●​ reklam ve kampanya etkileşim bilgileri, 
●​ kullanıcı hareketlerine ilişkin analiz verileri. 



Kullanılan bazı teknolojiler kapsamında, kullanıcı oturum açmadan önce anonim veya kimliği 
doğrudan belirlenemeyen teknik veriler işlenebilmekte; kullanıcı hesabına giriş yapılması 
halinde bu veriler kullanıcı hesabı ile ilişkilendirilebilmektedir. 

 

3. KULLANILAN HİZMETLER VE TEKNOLOJİLER 

Şirket tarafından sunulan hizmetlerin yürütülmesi kapsamında çeşitli üçüncü taraf teknoloji 
hizmetlerinden yararlanılmaktadır. 

Bu kapsamda; 

●​ uygulama performansının ölçülmesi, 
●​ hata kayıtlarının incelenmesi, 
●​ kullanım analizlerinin yapılması, 
●​ reklam ve kampanya süreçlerinin yürütülmesi, 
●​ bildirim gönderim süreçlerinin sağlanması, 
●​ veri saklama hizmetlerinin yürütülmesi, 
●​ sistem güvenliğinin sağlanması 

amaçlarıyla çeşitli analiz, reklam, veri tabanı, bulut bilişim ve teknik altyapı hizmetleri 
kullanılmaktadır. 

Bu kapsamda başta Meta, Mixpanel, Google ve Amazon altyapıları kullanılabilmektedir. 

 

4. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI 

Çerezler ve benzeri teknolojiler aracılığıyla elde edilen kişisel veriler aşağıdaki amaçlarla 
işlenebilmektedir: 

●​ internet sitesi ve mobil uygulamanın çalışmasının sağlanması, 
●​ kullanıcı oturumlarının yönetilmesi, 
●​ bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, 
●​ hata tespiti ve sistem iyileştirme çalışmalarının yapılması, 
●​ hizmet kalitesinin artırılması, 
●​ kullanıcı deneyiminin geliştirilmesi, 
●​ performans ve kullanım analizlerinin gerçekleştirilmesi, 
●​ reklam ve kampanya süreçlerinin yürütülmesi, 
●​ hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi, 
●​ kötüye kullanım ve yetkisiz erişimlerin önlenmesi. 

 

5. REKLAM VE ANALİZ FAALİYETLERİ 

Şirket tarafından kullanılan bazı teknolojiler aracılığıyla reklam performans ölçümleme, 
kullanım analizi ve kullanıcı davranışlarına ilişkin değerlendirmeler yapılabilmektedir. 



Kullanıcının izin vermesi halinde reklam tanımlayıcı bilgileri ve reklam etkileşim verileri 
işlenebilmektedir. 

Mobil cihazlarda kullanılan işletim sistemi izin mekanizmaları kapsamında kullanıcı 
tarafından izin verilmemesi halinde bazı reklam ve analiz özellikleri sınırlı şekilde çalışabilir. 

 

6. YURT DIŞINA VERİ AKTARIMI 

Kullanılan bazı teknoloji hizmet sağlayıcılarının sunucuları yurt dışında bulunmaktadır. 

Bu kapsamda kişisel veriler; hizmet altyapısının yürütülmesi, veri saklama hizmetlerinin 
sağlanması, analiz faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, sistem güvenliğinin sağlanması ve teknik 
destek süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla yurt dışındaki sunucularda işlenebilmektedir. 

Kişisel veriler başta Amazon, MongoDB, Google, Meta ve Mixpanel altyapıları üzerinden 
işlenebilmektedir. 

Şirket, kişisel verilerin yurt dışına aktarılması süreçlerinde KVKK’nın 9’uncu maddesi 
kapsamında gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulamaktadır. 

Ancak kullanılan teknoloji hizmet sağlayıcılarının küresel teknik altyapıları, destek süreçleri, 
veri merkezleri ve sistem mimarileri nedeniyle verilerin hangi ülkelerde işlenebileceği veya 
teknik erişim sağlanabileceği hizmet sağlayıcıların kendi sistem politikalarına bağlı olarak 
değişebilmektedir. 

 

7. HUKUKİ SEBEPLER 

Kişisel veriler; 

●​ kanunlarda açıkça öngörülmesi, 
●​ sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan ilgili olması, 
●​ Şirket’in hukuki yükümlülüklerini yerine getirebilmesi, 
●​ bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması, 
●​ Şirket’in meşru menfaatleri, 
●​ açık rızanın bulunması 

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenebilmektedir. 

Reklam, pazarlama, kullanıcı davranış analizi ve bazı yurt dışı veri aktarım süreçleri 
bakımından gerekli olması halinde ayrıca açık rıza alınabilmektedir. 

 

 

 



8. ÇEREZ VE TAKİP TERCİHLERİNİN YÖNETİLMESİ 

Kullanıcılar, tarayıcı ve cihaz ayarları üzerinden çerez kullanımına ilişkin tercihlerini 
değiştirebilmekte, bazı takip teknolojilerini sınırlandırabilmekte veya devre dışı 
bırakabilmektedir. 

Bazı teknolojilerin devre dışı bırakılması halinde internet sitesi veya mobil uygulamanın 
belirli bölümleri gerektiği şekilde çalışmayabilir. 

 

9. KVKK KAPSAMINDA HAKLAR 

KVKK’nın 11’inci maddesi kapsamında kullanıcılar; 

●​ kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
●​ işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
●​ işlenme amacını öğrenme, 
●​ aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme, 
●​ eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde düzeltilmesini isteme, 
●​ silinmesini veya yok edilmesini talep etme, 
●​ otomatik sistemler aracılığıyla analiz edilmesine itiraz etme, 
●​ zararın giderilmesini talep etme 

haklarına sahiptir. 

Başvurular ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda Şirket’e iletilebilir. 

 

10. POLİTİKA DEĞİŞİKLİKLERİ 

Şirket, işbu Politika’da yürürlükteki mevzuat, teknik altyapı değişiklikleri, hizmet modelleri 
ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu kararları doğrultusunda değişiklik yapma hakkını saklı 
tutar. 

Güncel politika metni internet sitesi ve mobil uygulama üzerinden yayımlanır. 

 


