BULBI TEKNOLOJI ANONIM SIRKETI
CEREZ VE MOBIL UYGULAMA TEKNOLOJILERI POLITIKASI

Bulbi Teknoloji Anonim Sirketi (“Bulbi” veya “Sirket”) olarak, kullanicilarimizin kisisel
verilerinin hukuka uygun sekilde islenmesine ve 6zel hayatin gizliliginin korunmasina 6nem
vermekteyiz.

Isbu Cerez ve Mobil Uygulama Teknolojileri Politikas1 (“Politika”), 6698 say1l1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?), ilgili ikincil mevzuat, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu kararlar ve yiirtirliikkte bulunan sair mevzuat kapsaminda; internet sitemizde
kullanilan ¢erezler ile mobil uygulama igerisinde kullanilan teknolojiler hakkinda
kullanicilarin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

1. CEREZ VE BENZERI TEKNOLOJILER

Cerezler, internet siteleri tarafindan kullanici cihazina kaydedilen kiigiik veri dosyalaridir. Bu
teknolojiler sayesinde internet sitesinin ¢alismasi saglanabilmekte, kullanici tercihleri
hatirlanabilmekte, giivenlik siirecleri yiiriitiilebilmekte ve kullanim aligkanliklarina iliskin
analizler gergeklestirilebilmektedir.

Mobil uygulamalarda ise uygulamanin ¢aligmasinin saglanmasi, performans dl¢iimlerinin
yapilmasi, hata kayitlarinin incelenmesi, glivenlik siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve kullanim
analizlerinin gergeklestirilebilmesi amaciyla ¢esitli yazilim bilesenleri kullanilmaktadir.

Bu teknolojiler kapsaminda cihaz ve kullanim bilgileri otomatik yontemlerle
islenebilmektedir.

2. ISLENEN VERILER
Cerezler ve mobil uygulama teknolojileri kapsaminda asagidaki veriler iglenebilmektedir:

IP adresi,

cihaz modeli,

isletim sistemi bilgileri,

uygulama siirimii,

oturum bilgileri,

trafik ve kullanim bilgileri,

hata ve ¢okme kayitlari,

islem giivenligi kayitlari,

yaklasik konum bilgileri,

bildirim tanimlayic1 bilgileri,

reklam ve kampanya etkilesim bilgileri,
kullanict hareketlerine iligkin analiz verileri.



Kullanilan baz1 teknolojiler kapsaminda, kullanic1 oturum agmadan 6nce anonim veya kimligi
dogrudan belirlenemeyen teknik veriler islenebilmekte; kullanici hesabina giris yapilmasi
halinde bu veriler kullanic1 hesabi ile iliskilendirilebilmektedir.

3. KULLANILAN HIZMETLER VE TEKNOLOJILER

Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesi kapsaminda ¢esitli tiglincii taraf teknoloji
hizmetlerinden yararlanilmaktadir.

Bu kapsamda;

uygulama performansinin 6l¢iilmesi,

hata kayitlarinin incelenmesi,

kullanim analizlerinin yapilmasi,

reklam ve kampanya siireclerinin yiiriitiilmesi,
bildirim génderim siireclerinin saglanmasi,
veri saklama hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
sistem giivenliginin saglanmasi

amaclariyla ¢esitli analiz, reklam, veri tabani, bulut bilisim ve teknik altyap1 hizmetleri
kullanilmaktadir.

Bu kapsamda basta Meta, Mixpanel, Google ve Amazon altyapilar1 kullanilabilmektedir.

4. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Cerezler ve benzeri teknolojiler araciligiyla elde edilen kisisel veriler asagidaki amaglarla
islenebilmektedir:

internet sitesi ve mobil uygulamanin ¢alismasinin saglanmasi,
kullanict oturumlarinin yonetilmesi,

bilgi giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

hata tespiti ve sistem iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi,
hizmet kalitesinin artirilmasi,

kullanic1 deneyiminin gelistirilmesi,

performans ve kullanim analizlerinin gergeklestirilmesi,
reklam ve kampanya siireclerinin yiiriitiilmesi,

hukuki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi,

katiiye kullanim ve yetkisiz erigimlerin 6nlenmesi.

5. REKLAM VE ANALIiZ FAALIYETLERI

Sirket tarafindan kullanilan bazi teknolojiler araciligiyla reklam performans 6l¢timleme,
kullanim analizi ve kullanic1 davranislarina iliskin degerlendirmeler yapilabilmektedir.



Kullanicinin izin vermesi halinde reklam tanimlayici bilgileri ve reklam etkilesim verileri
islenebilmektedir.

Mobil cihazlarda kullanilan isletim sistemi izin mekanizmalar1 kapsaminda kullanici
tarafindan izin verilmemesi halinde bazi reklam ve analiz 6zellikleri sinirhi sekilde ¢alisabilir.

6. YURT DISINA VERI AKTARIMI
Kullanilan baz1 teknoloji hizmet saglayicilarinin sunuculart yurt disinda bulunmaktadir.

Bu kapsamda kisisel veriler; hizmet altyapisinin yiiriitiilmesi, veri saklama hizmetlerinin
saglanmasi, analiz faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, sistem giivenliginin saglanmasi ve teknik
destek siire¢lerinin yiiriitiilmesi amagclariyla yurt disindaki sunucularda islenebilmektedir.

Kisisel veriler basta Amazon, MongoDB, Google, Meta ve Mixpanel altyapilar1 iizerinden
islenebilmektedir.

Sirket, kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi siireglerinde KVKK’nin 9’uncu maddesi
kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulamaktadir.

Ancak kullanilan teknoloji hizmet saglayicilarinin kiiresel teknik altyapilari, destek siirecleri,
veri merkezleri ve sistem mimarileri nedeniyle verilerin hangi iilkelerde islenebilecegi veya
teknik erigim saglanabilecegi hizmet saglayicilarin kendi sistem politikalarina bagl olarak
degisebilmektedir.

7. HUKUKI SEBEPLER
Kisisel veriler;

kanunlarda agik¢a 6ngoriilmest,

sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,
Sirket’in hukuki ytikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi,

bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

Sirket’in mesru menfaatleri,

acik rizanin bulunmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenebilmektedir.

Reklam, pazarlama, kullanic1 davranis analizi ve bazi yurt dis1 veri aktarim siirecleri
bakimindan gerekli olmasi halinde ayrica agik riza alinabilmektedir.



8. CEREZ VE TAKIiP TERCIHLERININ YONETILMESI

Kullanicilar, tarayici ve cihaz ayarlari iizerinden ¢erez kullanimina iligkin tercihlerini
degistirebilmekte, baz1 takip teknolojilerini sinirlandirabilmekte veya devre dist
birakabilmektedir.

Bazi teknolojilerin devre dis1 birakilmasi halinde internet sitesi veya mobil uygulamanin
belirli boliimleri gerektigi sekilde ¢alismayabilir.

9. KVKK KAPSAMINDA HAKLAR
KVKK’nin 11’inci maddesi kapsaminda kullanicilar;

kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6§renme,

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

islenme amacini 6grenme,

aktarildigi ticlincii kisileri 6grenme,

eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme,
silinmesini veya yok edilmesini talep etme,

otomatik sistemler araciliiyla analiz edilmesine itiraz etme,
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Bagvurular ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda Sirket’e iletilebilir.

10. POLITiKA DEGIiSIKLIKLERI
Sirket, igbu Politika’da yiiriirliikkteki mevzuat, teknik altyap1 degisiklikleri, hizmet modelleri
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlar1 dogrultusunda degisiklik yapma hakkini sakl

tutar.

Giincel politika metni internet sitesi ve mobil uygulama {izerinden yayimlanur.



