
KULLANICI SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR 

1.1. İşbu Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”); bir tarafta Bulbi Teknoloji Anonim Şirketi 
(“Bulbi” veya “Şirket”) ile diğer tarafta Bulbi tarafından işletilen internet sitesi, mobil 
uygulama ve bağlı dijital platformları kullanan gerçek kişi kullanıcı (“Kullanıcı”) arasında 
elektronik ortamda akdedilmiştir. 

1.2. Kullanıcı; Platform’a erişim sağlaması, üyelik oluşturması, etkinlik bileti satın alması, 
çevrim içi ders hizmetlerinden yararlanması veya Platform üzerinden sunulan hizmetleri 
kullanması ile birlikte işbu Sözleşme hükümlerini okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini 
beyan eder. 

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 

2.1. İşbu Sözleşme’nin konusu; Bulbi tarafından sunulan dijital platform hizmetlerinin 
kullanım şartlarının, Kullanıcı’nın hak ve yükümlülüklerinin, üyelik süreçlerinin, ödeme ve 
satın alma koşullarının, iptal ve iade süreçlerinin, kişisel verilerin korunmasına ilişkin 
esasların ve taraflar arasındaki hukuki ilişkinin düzenlenmesidir. 

2.2. İşbu Sözleşme; 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanun, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun, Mesafeli 
Sözleşmeler Yönetmeliği, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili sair 
mevzuat dikkate alınarak hazırlanmıştır. 

3. TANIMLAR 

3.1. Platform: Bulbi’ye ait internet sitesi, mobil uygulama, yönetim paneli, ödeme altyapısı, 
dijital satış kanalları ve Bulbi tarafından işletilen sair dijital hizmet alanlarını ifade eder. 

3.2. Hizmet :Kullanıcı’nın Platform üzerinden etkinlik bileti satın alması, çevrim içi ders 
hizmetinden yararlanması, dijital içeriklere erişmesi veya Bulbi tarafından sunulan diğer 
platform hizmetlerinden faydalanmasını ifade eder. 

3.3. Kullanıcı: Platform’u ziyaret eden, üyelik oluşturan, bilet veya ders satın alan ya da 
Platform üzerinden sunulan hizmetlerden yararlanan gerçek kişiyi ifade eder. 

3.4. Etkinlik Organizatörü / Eğitim Sağlayıcı :Platform üzerinde etkinlik, ders, eğitim, 
atölye veya benzeri hizmetleri sunan üçüncü kişi gerçek veya tüzel kişileri ifade eder. 

3.5. Bilet / Katılım Hakkı: Kullanıcı’ya belirli bir etkinlik, ders veya dijital hizmete katılım 
ya da erişim imkânı sağlayan fiziki veya dijital belgeyi ifade eder. 

3.6. Dijital İçerik: Platform üzerinden erişime sunulan çevrim içi ders, video, ses, metin, 
görsel, eğitim materyali veya benzeri dijital unsurları ifade eder. 

4. PLATFORMUN HUKUKİ NİTELİĞİ VE BULBİ’NİN ROLÜ 



4.1. Bulbi, Kullanıcıların etkinlik bileti satın alabilmesine, çevrim içi ders hizmetlerinden 
yararlanabilmesine ve Platform üzerinden sunulan dijital hizmetlere erişebilmesine imkân 
sağlayan dijital platform hizmeti sunmaktadır. 

4.2. Platform üzerinde yer alan bazı etkinlikler, dersler, içerikler ve hizmetler üçüncü kişiler, 
Etkinlik Organizatörleri, eğitmenler veya Eğitim Sağlayıcılar tarafından sunulabilir. 

4.3. Bulbi’nin rolü; Platform’un teknik altyapısının sağlanması, Kullanıcı erişiminin 
yönetilmesi, dijital satış ve tahsilat süreçlerinin yürütülmesi, hizmetlerin listelenmesi ve 
Kullanıcı ile ilgili hizmet sağlayıcı arasında dijital işlem ortamının oluşturulması ile sınırlı 
olabilir. 

4.4. Etkinlik veya dersin içeriği, organizasyonu, ifası, ertelenmesi, iptali, kapasitesi, mekân 
koşulları, eğitmen niteliği, yaş sınırı, katılım koşulları ve fiyatlandırması ilgili Etkinlik 
Organizatörü veya Eğitim Sağlayıcı’nın sorumluluğundadır. 

4.5. Bulbi’nin tüm hizmetler bakımından aynı hukuki statüde hareket ettiği şeklinde yorum 
yapılamaz. Hizmetin niteliğine göre Bulbi bazı süreçlerde yalnızca dijital platform sağlayıcı 
veya aracı hizmet sağlayıcı sıfatıyla hareket edebilir. 

4.6. İşbu madde, Bulbi’nin emredici mevzuattan doğan sorumluluklarını ortadan kaldıracak 
şekilde yorumlanamaz. 

5. ÜYELİK VE HESAP KULLANIMI 

5.1. Platform’un belirli bölümlerine erişim sağlanabilmesi için Kullanıcı hesabı oluşturulması 
gerekebilir. 

5.2. Kullanıcı, üyelik sırasında paylaştığı bilgilerin doğru, güncel ve kendisine ait olduğunu 
kabul eder. 

5.3. Kullanıcı, hesap bilgilerinin gizliliğini korumakla yükümlüdür. Kullanıcı adı, şifre, 
doğrulama kodu veya hesaba erişim sağlayan sair bilgilerin üçüncü kişilerle paylaşılması 
yasaktır. 

5.4. Kullanıcı hesabı üçüncü kişilere devredilemez, kiralanamaz, satılamaz veya ticari amaçla 
kullandırılamaz. 

5.5. Kullanıcı hesabı üzerinden gerçekleştirilen işlemler, aksi ispat edilmedikçe Kullanıcı 
tarafından gerçekleştirilmiş kabul edilir. 

5.6. Kullanıcı, hesabının yetkisiz kişiler tarafından kullanıldığını fark etmesi halinde durumu 
derhal Bulbi’ye bildirmekle yükümlüdür. 

5.7. Bulbi; güvenlik riski oluşturan, hukuka aykırı kullanılan, üçüncü kişilerin haklarını ihlal 
eden veya Platform’un teknik işleyişine zarar veren hesapları geçici olarak askıya alma, 
erişimi sınırlandırma veya hesabı kapatma hakkını saklı tutar. 

 



6. KULLANIM KURALLARI 

6.1. Kullanıcı, Platform’u yürürlükteki mevzuata, dürüstlük kurallarına, kamu düzenine, genel 
ahlaka ve işbu Sözleşme’ye uygun şekilde kullanacağını kabul eder. 

6.2. Kullanıcı aşağıdaki fiillerde bulunmamayı kabul eder: 

6.2.1. Platform’un teknik altyapısına zarar verebilecek veya hizmetin olağan işleyişini 
engelleyebilecek işlemler gerçekleştirmek, 

6.2.2. Bot, otomatik satın alma aracı, veri kazıma sistemi, zararlı yazılım veya benzeri teknik 
araçlar kullanmak, 

6.2.3. Platform güvenliğini ihlal etmeye veya zafiyet tespit etmeye yönelik yetkisiz 
girişimlerde bulunmak, 

6.2.4. Sahte hesap oluşturmak, yanıltıcı bilgi vermek veya üçüncü kişi adına işlem yapmak, 

6.2.5. Biletleri veya katılım haklarını ticari amaçla yeniden satmak, çoğaltmak veya 
devretmek, 

6.2.6. Üçüncü kişilerin fikri mülkiyet, kişilik, özel hayat veya kişisel veri haklarını ihlal 
etmek, 

6.2.7. Hukuka aykırı, tehditkâr, ayrımcı, müstehcen, çocuk haklarına aykırı veya şiddet içeren 
içerik paylaşmak, 

6.2.8. Platform’u hileli işlem, sahte ödeme, yetkisiz erişim veya kötüye kullanım amacıyla 
kullanmak. 

6.3. Bulbi, Platform güvenliği, Kullanıcı deneyimi ve hizmet sürekliliğinin sağlanması 
amacıyla gerekli teknik ve idari önlemleri alabilir. 

7. ÖDEME VE SATIN ALMA KOŞULLARI 

7.1. Platform üzerinden gerçekleştirilen etkinlik bileti, çevrim içi ders ve dijital hizmet satın 
alma işlemleri ücretlidir. 

7.2. Kullanıcı, satın alma işlemini tamamladığında ödeme yükümlülüğü altına gireceğini 
kabul eder. 

7.3. Etkinlik bedelleri, ders ücretleri, kampanyalar, indirimler ve fiyatlandırmalar ilgili 
Etkinlik Organizatörü, Eğitim Sağlayıcı veya Bulbi tarafından hizmetin niteliğine göre 
belirlenebilir. 

7.4. Ödeme işlemleri, Bulbi’nin anlaşmalı olduğu ödeme kuruluşları, bankalar veya teknik 
ödeme altyapıları aracılığıyla gerçekleştirilebilir. 

7.5. Bulbi tarafından ödeme kartının tamamı veya kart güvenlik kodu saklanmaz. 



7.6. Teknik hata, fiyatlandırma hatası, stok/kontenjan hatası, şüpheli işlem, hileli kullanım 
veya ödeme kuruluşu kaynaklı ret işlemi halinde Bulbi ilgili işlemi durdurabilir, iptal edebilir 
veya ek doğrulama talep edebilir. 

7.7. Kullanıcı, satın alma işlemi öncesinde gösterilen toplam bedeli, varsa hizmet bedelini, 
vergi ve sair masrafları incelemekle yükümlüdür. 

8. BİLET, KATILIM HAKKI VE DİJİTAL ERİŞİM LİSANSI 

8.1. Platform üzerinden satın alınan bilet, katılım hakkı veya dijital erişim hakkı Kullanıcı’ya 
kişisel, sınırlı, devredilemez ve münhasır olmayan bir kullanım hakkı sağlar. 

8.2. Kullanıcı, satın aldığı bilet veya dijital erişim hakkını Bulbi’nin veya ilgili hizmet 
sağlayıcının yazılı onayı olmaksızın üçüncü kişilere ticari amaçla satamaz, devredemez, 
çoğaltamaz veya dağıtamaz. 

8.3. Çevrim içi ders, eğitim videosu, canlı yayın, doküman veya benzeri dijital içerikler; 
yalnızca Kullanıcı’nın kişisel kullanımı için sunulur. 

8.4. Kullanıcı; dijital içerikleri kaydedemez, ekran görüntüsü veya ekran kaydı yoluyla 
çoğaltamaz, üçüncü kişilerle paylaşamaz, yayınlayamaz veya ticari amaçla kullanamaz. 

8.5. İşbu maddeye aykırı kullanım halinde Bulbi, Kullanıcı’nın erişimini sınırlandırabilir ve 
hukuki yollara başvurabilir. 

9. İPTAL, İADE VE CAYMA HAKKI 

9.1. İptal, erteleme, değişiklik ve iade süreçleri; hizmetin niteliğine, ilgili Etkinlik 
Organizatörü veya Eğitim Sağlayıcı tarafından belirlenen koşullara ve yürürlükteki mevzuata 
göre yürütülür. 

9.2. Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca tüketicinin kural olarak cayma hakkı 
bulunmakla birlikte, belirli tarihte veya dönemde yapılması gereken eğlence, dinlenme, 
etkinlik ve benzeri hizmetler ile elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler bakımından 
cayma hakkı istisnaları uygulanabilir.  

9.3. Etkinlik veya ders iptali, ertelenmesi, mekân değişikliği, saat değişikliği, içerik 
değişikliği veya kapasite değişikliği ilgili Etkinlik Organizatörü veya Eğitim Sağlayıcı 
tarafından belirlenebilir. 

9.4. İade yapılması gereken hallerde iade süreci, ilgili hizmet sağlayıcının bildirdiği usul ve 
yürürlükteki mevzuat çerçevesinde yürütülür. 

9.5. Kullanıcı’nın etkinliğe katılmaması, etkinlik saatini kaçırması, dersi takip etmemesi veya 
hizmetten kendi iradesiyle yararlanmaması halinde ücret iadesi yapılacağı yönünde garanti 
verilmez. 

9.6. Bulbi’nin doğrudan kusurundan kaynaklanmayan iptal, erteleme, hizmetin sunulmaması 
veya hizmet içeriğine ilişkin taleplerden ilgili Etkinlik Organizatörü veya Eğitim Sağlayıcı 
sorumludur. 



9.7. İşbu madde, tüketicinin 6502 sayılı Kanun ve ilgili mevzuattan kaynaklanan emredici 
haklarını ortadan kaldıracak şekilde yorumlanamaz. 

10. YAŞ SINIRI, ÇOCUK KULLANICI VE VELİ/VASİ ONAYI 

10.1. Bazı etkinlikler, dersler veya dijital hizmetler yaş sınırına tabi olabilir. Kullanıcı, satın 
aldığı hizmet bakımından geçerli yaş sınırı ve katılım koşullarına uymakla yükümlüdür. 

10.2. Yaş sınırı uygulanan etkinliklerde kimlik ibrazı talep edilebilir. 

10.3. 18 yaşından küçük Kullanıcılar bakımından, hizmetin niteliğine göre veli veya yasal 
temsilci onayı aranabilir. 

10.4. Veli veya yasal temsilci, çocuk adına yapılan işlemlerde gerekli yetkiye sahip olduğunu 
ve çocuk Kullanıcı’nın Platform kullanımından sorumlu olduğunu kabul eder. 

10.5. Bulbi, yaş sınırı, çocuk güvenliği veya veli/vasi onayı bakımından şüpheli gördüğü 
işlemleri askıya alabilir, ek bilgi talep edebilir veya hesabı kapatabilir. 

10.6. Çocuklara ait kişisel verilerin işlenmesine ilişkin detaylar Çocuk Gizlilik Politikası ve 
KVKK Aydınlatma Metni’nde düzenlenir. 

11. TİCARİ ELEKTRONİK İLETİLER VE BİLDİRİMLER 

11.1. Kullanıcı’ya ticari elektronik ileti gönderilmesi, ilgili mevzuat kapsamında alınacak 
onaya bağlıdır. 

11.2. Kullanıcı, ticari elektronik ileti onayını dilediği zaman geri alabilir. 

11.3. Hizmetin ifası, siparişin tamamlanması, biletin iletilmesi, güvenlik bildirimi, hesap 
işlemleri, iptal/erteleme duyuruları veya zorunlu bilgilendirmeler ticari elektronik ileti 
niteliğinde olmayabilir. 

11.4. Kullanıcı, Platform üzerinden veya elektronik posta, kısa mesaj, uygulama içi bildirim 
ve benzeri kanallar aracılığıyla yapılacak hizmete ilişkin bildirimlerin geçerli olduğunu kabul 
eder. 

11.5. 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun; ticari iletişim, hizmet 
sağlayıcı ve aracı hizmet sağlayıcıların sorumlulukları ile elektronik ortamda yapılan 
sözleşmelere ilişkin bilgi verme yükümlülüklerini düzenlemektedir.  

12. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

12.1. Kullanıcılara ait kişisel veriler, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili 
mevzuata uygun şekilde işlenir. 

12.2. Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin detaylı bilgilere; 

●​ KVKK Aydınlatma Metni, 
●​ Açık Rıza Metinleri, 



●​ Çerez ve Mobil Uygulama Teknolojileri Politikası, 
●​ Yurt Dışına Veri Aktarımı Politikası, 
●​ Çocuk Gizlilik Politikası 

üzerinden ulaşılabilir. 

12.3. Platform kapsamında çerezler, mobil uygulama teknolojileri, analitik araçlar, reklam 
ölçümleme servisleri, hata kayıt sistemleri ve üçüncü taraf teknik hizmet sağlayıcıları 
kullanılabilir. 

12.4. Kullanıcı’nın kişisel verileri; hizmetin sunulması, güvenlik süreçlerinin yürütülmesi, 
ödeme işlemlerinin gerçekleştirilmesi, yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi, teknik destek 
verilmesi ve açık rıza gerektiren hallerde ayrıca onay alınması suretiyle işlenebilir. 

12.5. Kişisel veriler, hizmetin niteliğine göre yurt içinde veya yurt dışında bulunan hizmet 
sağlayıcı sistemlerinde işlenebilir. KVKK m.9, 2024 yılında değişmiş olup yurt dışına veri 
aktarımı bakımından yeterlilik kararı, uygun güvenceler ve belirli hallerde açık rıza 
sistematiği öngörmektedir.  

12.6. Kullanıcı, kişisel verilerine ilişkin haklarını KVKK Aydınlatma Metni’nde belirtilen 
usullerle kullanabilir. 

13. ÜÇÜNCÜ TARAF HİZMETLER VE HARİCİ BAĞLANTILAR 

13.1. Platform üzerinde üçüncü taraf hizmet sağlayıcılara, ödeme altyapılarına, etkinlik 
sayfalarına, harici internet sitelerine veya uygulama mağazalarına yönlendirme yapılabilir. 

13.2. Bulbi, üçüncü tarafların kendi internet siteleri, uygulamaları, gizlilik politikaları, hizmet 
şartları veya teknik altyapılarından sorumlu değildir. 

13.3. Kullanıcı, üçüncü taraf bağlantılara eriştiğinde ilgili üçüncü tarafın şartlarına tabi 
olabilir. 

13.4. Bulbi, hizmetin sunulması için bulut bilişim, ödeme, veri tabanı, bildirim, hata yönetimi, 
analitik ve güvenlik hizmet sağlayıcılarından destek alabilir. 

14. APP STORE, GOOGLE PLAY VE MOBİL İŞLETİM SİSTEMLERİ 

14.1. Bulbi mobil uygulaması, üçüncü taraf uygulama mağazaları veya mobil işletim 
sistemleri üzerinden indirilebilir. 

14.2. Apple App Store, Google Play veya ilgili mobil işletim sistemi sağlayıcıları işbu 
Sözleşme’nin tarafı değildir. 

14.3. Uygulama mağazası kuralları, cihaz ayarları, işletim sistemi izinleri, bildirim tercihleri 
ve takip izinleri Kullanıcı’nın cihazı veya ilgili üçüncü taraf sistemleri üzerinden yönetilebilir. 

14.4. Mobil işletim sistemi, uygulama mağazası veya üçüncü taraf servis kesintilerinden 
kaynaklanan aksaklıklarda Bulbi’nin sorumluluğu ilgili mevzuatın izin verdiği ölçüde 
sınırlıdır. 



15. İÇERİK, MODERASYON VE ERİŞİM SINIRLANDIRMA 

15.1. Bulbi, Platform’da yer alan içeriklerin hukuka, kamu düzenine, çocuk haklarına, genel 
ahlaka, kullanıcı güvenliğine veya Platform politikalarına aykırı olduğunu değerlendirmesi 
halinde ilgili içeriği inceleyebilir. 

15.2. Bulbi, gerekli görmesi halinde içeriği yayından kaldırabilir, erişimi sınırlandırabilir, 
satışları durdurabilir veya ilgili hesabı geçici olarak askıya alabilir. 

15.3. Bu yetki; kullanıcı güvenliği, hukuki uyum, teknik güvenlik, marka itibarı ve hizmet 
kalitesi dikkate alınarak ölçülülük ilkesi çerçevesinde kullanılır. 

15.4. Bu madde, Bulbi’nin Platform’daki tüm içerikleri önceden denetlemekle yükümlü 
olduğu şeklinde yorumlanamaz. 

16. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 

16.1. Platform’a ilişkin yazılım, arayüz, tasarım, marka, logo, alan adı, görsel, metin, içerik, 
veri tabanı ve sair unsurlara ilişkin fikri ve sınai haklar Bulbi’ye veya ilgili hak sahiplerine 
aittir. 

16.2. Kullanıcı, Bulbi’nin yazılı izni olmaksızın Platform içeriğini kopyalayamaz, 
çoğaltamaz, dağıtamaz, işleyemez, yayımlayamaz veya ticari amaçla kullanamaz. 

16.3. Kullanıcı, Platform’un işleyişine müdahale edemez, tersine mühendislik yapamaz, 
teknik güvenlik önlemlerini aşmaya çalışamaz. 

16.4. Bu maddeye aykırı davranılması halinde Bulbi’nin yasal yollara başvurma hakkı 
saklıdır. 

17. HESAP SİLME VE ÜYELİĞİN SONA ERMESİ 

17.1. Kullanıcı, dilediği zaman üyelikten ayrılma ve hesabını silme hakkına sahiptir. 

17.2. Hesap silme işlemi, Platform üzerindeki ilgili adımların izlenmesi veya Bulbi’ye yazılı 
başvuru yapılması suretiyle gerçekleştirilebilir. 

17.3. Hesabın silinmesi, Kullanıcı’nın geçmiş satın alma işlemlerinden doğan hak ve 
yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz. 

17.4. Hesap silinmesi halinde Kullanıcı’ya ait kişisel veriler; KVKK, vergi mevzuatı, tüketici 
mevzuatı, ticari defter ve kayıt yükümlülükleri, uyuşmazlık zamanaşımı süreleri ve sair yasal 
yükümlülükler kapsamında gerekli olduğu ölçüde saklanabilir. 

17.5. Saklama süresi sona eren kişisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. 

17.6. Yedek sistemlerde veya teknik log kayıtlarında yer alan verilerin silinmesi, teknik 
saklama ve imha döngülerine bağlı olarak ayrıca gerçekleştirilebilir. 

 



18. MÜCBİR SEBEP 

18.1. Tarafların makul kontrolü dışında gelişen; doğal afet, yangın, sel, deprem, salgın 
hastalık, savaş, terör, grev, lokavt, kamu otoritesi işlemleri, internet ve telekomünikasyon 
kesintileri, ödeme kuruluşu arızaları, siber saldırılar, uygulama mağazası veya bulut altyapı 
kesintileri mücbir sebep sayılır. 

18.2. Mücbir sebep hallerinde Bulbi’nin yükümlülükleri mücbir sebebin etkisi devam ettiği 
sürece askıya alınabilir. 

18.3. Mücbir sebep nedeniyle etkinliğin veya dersin iptali, ertelenmesi veya ifasının 
imkânsızlaşması halinde iade ve değişiklik süreçleri ilgili hizmet sağlayıcı politikaları ve 
yürürlükteki mevzuat çerçevesinde yürütülür. 

19. SORUMLULUK SINIRLAMASI 

19.1. Bulbi, Platform’un kesintisiz, hatasız veya sürekli erişilebilir olacağı yönünde garanti 
vermez. 

19.2. Bulbi; internet altyapısı, telekomünikasyon hizmetleri, ödeme kuruluşları, üçüncü taraf 
servis sağlayıcılar, mobil işletim sistemleri, uygulama mağazaları, Etkinlik Organizatörleri 
veya Eğitim Sağlayıcılar kaynaklı aksaklıklardan ilgili mevzuatın izin verdiği ölçüde 
sorumludur. 

19.3. Bulbi, Kullanıcı’nın hukuka aykırı davranışlarından, hesap bilgilerini üçüncü kişilerle 
paylaşmasından veya Platform’u kötüye kullanmasından doğan zararlardan sorumlu değildir. 

19.4. Bulbi’nin sorumluluğunu sınırlayan hükümler, 6502 sayılı Kanun ve sair emredici 
mevzuattan doğan tüketici haklarını ortadan kaldıracak şekilde yorumlanamaz. 

20. DELİL VE KAYITLAR 

20.1. Taraflar, Platform kayıtlarının, ödeme kayıtlarının, işlem geçmişinin, elektronik 
bildirimlerin, log kayıtlarının ve Kullanıcı onay kayıtlarının uyuşmazlıklarda delil olarak 
dikkate alınabileceğini kabul eder. 

20.2. Bu madde, tüketici mevzuatı ve usul hukuku bakımından Kullanıcı’nın kanuni delil 
haklarını ortadan kaldıracak şekilde yorumlanamaz. 

21. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

21.1. İşbu Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. 

21.2. Tüketici sıfatını haiz Kullanıcılar, ilgili mevzuatta öngörülen parasal sınırlar kapsamında 
Tüketici Hakem Heyetleri’ne veya Tüketici Mahkemeleri’ne başvurabilir. 

21.3. Tüketici Hakem Heyetleri bakımından parasal sınırlar her yıl güncellenmektedir. Bu 
nedenle güncel parasal sınırların ilgili yıl için Ticaret Bakanlığı duyuruları ve ilgili tebliğler 
üzerinden kontrol edilmesi gerekir; burada sabit bir tutar yazmam doğru olmaz. 



21.4. Tüketici sıfatı bulunmayan Kullanıcılar bakımından, işbu Sözleşme’den doğan 
uyuşmazlıklarda Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 

21.5. Yetki düzenlemesi, tüketicinin emredici mevzuattan kaynaklanan başvuru haklarını 
sınırlayacak şekilde yorumlanamaz. 

22. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ 

22.1. Bulbi, işbu Sözleşme’de yürürlükteki mevzuat, teknik altyapı, hizmet modeli, 
operasyonel ihtiyaçlar veya Platform politikaları doğrultusunda değişiklik yapabilir. 

22.2. Sözleşme değişiklikleri Platform’da yayımlandığı tarihte yürürlüğe girer. 

22.3. Esaslı değişiklikler bakımından Kullanıcı’ya uygun yöntemlerle bilgilendirme 
yapılabilir. 

22.4. Kullanıcı’nın değişiklik sonrasında Platform’u kullanmaya devam etmesi, güncel 
Sözleşme hükümlerini kabul ettiği anlamına gelir. 

23. İLETİŞİM 

23.1. Kullanıcı, Bulbi ile aşağıdaki kanallar üzerinden iletişime geçebilir: 

E-posta: info@bulbi.co​
KVKK başvuruları için: kvkk@bulbi.co​
Adres: Üniversiteler Mahallesi, 1597. Cadde, Bilkent Center AVM, No: 3, İç Kapı No: 104, 
Zemin Kat, 06800 Bilkent Çankaya/Ankara​
Telefon: 0533 574 63 92 

24. YÜRÜRLÜK 

24.1. İşbu Sözleşme, Kullanıcı tarafından elektronik ortamda kabul edilmesi, Platform’un 
kullanılması veya satın alma işleminin gerçekleştirilmesi ile yürürlüğe girer. 

24.2. Kullanıcı, işbu Sözleşme hükümlerini okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan 
eder. 

 


