KULLANICI SOZLESMESI
1. TARAFLAR

1.1. Isbu Kullanic1 Sézlesmesi (“Sézlesme”); bir tarafta Bulbi Teknoloji Anonim Sirketi
(“Bulbi” veya “Sirket”) ile diger tarafta Bulbi tarafindan isletilen internet sitesi, mobil
uygulama ve bagl dijital platformlar1 kullanan gergek kisi kullanici (“Kullanic1”) arasinda
elektronik ortamda akdedilmistir.

1.2. Kullanict; Platform’a erisim saglamasi, iiyelik olusturmasi, etkinlik bileti satin almasi,
cevrim i¢i ders hizmetlerinden yararlanmasi veya Platform iizerinden sunulan hizmetleri
kullanmasi ile birlikte isbu S6zlesme hiikiimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini
beyan eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1. Isbu Sézlesme’nin konusu; Bulbi tarafindan sunulan dijital platform hizmetlerinin
kullanim sartlarinin, Kullanici’nin hak ve yiikiimliiliiklerinin, tiyelik siireclerinin, 6deme ve
satin alma kosullarinin, iptal ve iade siireclerinin, kisisel verilerin korunmasina iliskin
esaslarin ve taraflar arasindaki hukuki iliskinin diizenlenmesidir.

2.2. isbu Sozlesme; 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve ilgili sair
mevzuat dikkate alinarak hazirlanmistir.

3. TANIMLAR

3.1. Platform: Bulbi’ye ait internet sitesi, mobil uygulama, yonetim paneli, ddeme altyapisi,
dijital satig kanallar1 ve Bulbi tarafindan isletilen sair dijital hizmet alanlarin1 ifade eder.

3.2. Hizmet :Kullanici’nin Platform iizerinden etkinlik bileti satin almasi, ¢evrim i¢i ders
hizmetinden yararlanmasi, dijital i¢eriklere erismesi veya Bulbi tarafindan sunulan diger
platform hizmetlerinden faydalanmasini ifade eder.

3.3. Kullanici: Platform’u ziyaret eden, iiyelik olusturan, bilet veya ders satin alan ya da
Platform tizerinden sunulan hizmetlerden yararlanan gergek kisiyi ifade eder.

3.4. Etkinlik Organizatorii / Egitim Saglayici :Platform iizerinde etkinlik, ders, egitim,
atolye veya benzeri hizmetleri sunan tigiincii kisi gercek veya tiizel kisileri ifade eder.

3.5. Bilet / Katihm Hakki: Kullanict’ya belirli bir etkinlik, ders veya dijital hizmete katilim
ya da erisim imkan1 saglayan fiziki veya dijital belgeyi ifade eder.

3.6. Dijital icerik: Platform iizerinden erisime sunulan ¢evrim igi ders, video, ses, metin,
gorsel, egitim materyali veya benzeri dijital unsurlari ifade eder.

4. PLATFORMUN HUKUKI NiTELiGi VE BULBI’NiN ROLU



4.1. Bulbi, Kullanicilarin etkinlik bileti satin alabilmesine, ¢evrim i¢i ders hizmetlerinden
yararlanabilmesine ve Platform tizerinden sunulan dijital hizmetlere erisebilmesine imkan
saglayan dijital platform hizmeti sunmaktadir.

4.2. Platform iizerinde yer alan bazi etkinlikler, dersler, icerikler ve hizmetler {igiincii kisiler,
Etkinlik Organizatorleri, egitmenler veya Egitim Saglayicilar tarafindan sunulabilir.

4.3. Bulbi’nin rolii; Platform’un teknik altyapisinin saglanmasi, Kullanici erigsiminin
yonetilmesi, dijital satis ve tahsilat siireclerinin yiiriitiilmesi, hizmetlerin listelenmesi ve
Kullanici ile ilgili hizmet saglayici arasinda dijital islem ortaminin olusturulmasti ile siirl
olabilir.

4.4. Etkinlik veya dersin igerigi, organizasyonu, ifasi, ertelenmesi, iptali, kapasitesi, mekan
kosullari, egitmen niteligi, yas sinir1, katilim kosullar1 ve fiyatlandirmasi ilgili Etkinlik
Organizatorii veya Egitim Saglayici’nin sorumlulugundadir.

4.5. Bulbi’nin tiim hizmetler bakimindan ayn1 hukuki statiide hareket ettigi seklinde yorum
yapilamaz. Hizmetin niteligine gére Bulbi bazi siireglerde yalnizca dijital platform saglayici
veya araci hizmet saglayici sifatiyla hareket edebilir.

4.6. Isbu madde, Bulbi’nin emredici mevzuattan dogan sorumluluklarini ortadan kaldiracak
sekilde yorumlanamaz.

5. UYELIK VE HESAP KULLANIMI

5.1. Platform’un belirli boliimlerine erisim saglanabilmesi i¢in Kullanici hesab1 olusturulmast
gerekebilir.

5.2. Kullanicy, tiyelik sirasinda paylastigi bilgilerin dogru, giincel ve kendisine ait oldugunu
kabul eder.

5.3. Kullanici, hesap bilgilerinin gizliligini korumakla yilikiimlidiir. Kullanicr adu, sifre,
dogrulama kodu veya hesaba erisim saglayan sair bilgilerin ti¢lincii kisilerle paylasilmasi
yasaktir.

5.4. Kullanici hesabi iigiincii kisilere devredilemez, kiralanamaz, satilamaz veya ticari amagla
kullandirilamaz.

5.5. Kullanici hesabi iizerinden gergeklestirilen islemler, aksi ispat edilmedik¢e Kullanici
tarafindan gergeklestirilmis kabul edilir.

5.6. Kullanici, hesabinin yetkisiz kisiler tarafindan kullanildigini fark etmesi halinde durumu
derhal Bulbi’ye bildirmekle yiikiimliidiir.

5.7. Bulbi; giivenlik riski olusturan, hukuka aykir1 kullanilan, iigiincii kisilerin haklarin1 ihlal
eden veya Platform’un teknik isleyisine zarar veren hesaplar1 gecici olarak askiya alma,
erisimi sinirlandirma veya hesabi1 kapatma hakkini sakli tutar.



6. KULLANIM KURALLARI

6.1. Kullanici, Platform’u yiirtirlitkteki mevzuata, diiriistliik kurallarina, kamu diizenine, genel
ahlaka ve isbu S6zlesme’ye uygun sekilde kullanacagini kabul eder.

6.2. Kullanici asagidaki fiillerde bulunmamay1 kabul eder:

6.2.1. Platform’un teknik altyapisina zarar verebilecek veya hizmetin olagan isleyisini
engelleyebilecek islemler gerceklestirmek,

6.2.2. Bot, otomatik satin alma araci, veri kazima sistemi, zararli yazilim veya benzeri teknik
araglar kullanmak,

6.2.3. Platform giivenligini ihlal etmeye veya zafiyet tespit etmeye yonelik yetkisiz
girisimlerde bulunmak,

6.2.4. Sahte hesap olusturmak, yaniltici bilgi vermek veya tigiincii kisi adina iglem yapmak,

6.2.5. Biletleri veya katilim haklarini ticari amagla yeniden satmak, ¢cogaltmak veya
devretmek,

6.2.6. Uciincii kisilerin fikri miilkiyet, kisilik, 6zel hayat veya kisisel veri haklarmi ihlal
etmek,

6.2.7. Hukuka aykiri, tehditkar, ayrimci, miistehcen, cocuk haklarina aykir1 veya siddet iceren
icerik paylagmak,

6.2.8. Platform’u hileli islem, sahte 6deme, yetkisiz erisim veya kotiiye kullanim amaciyla
kullanmak.

6.3. Bulbi, Platform giivenligi, Kullanic1 deneyimi ve hizmet siirekliliginin saglanmasi
amaciyla gerekli teknik ve idari 6nlemleri alabilir.

7. ODEME VE SATIN ALMA KOSULLARI

7.1. Platform tlizerinden gerceklestirilen etkinlik bileti, ¢evrim i¢i ders ve dijital hizmet satin
alma islemleri iicretlidir.

7.2. Kullanici, satin alma islemini tamamladiginda 6deme yiikiimliiliigii altina girecegini
kabul eder.

7.3. Etkinlik bedelleri, ders iicretleri, kampanyalar, indirimler ve fiyatlandirmalar ilgili
Etkinlik Organizatorii, Egitim Saglayici veya Bulbi tarafindan hizmetin niteligine gore

belirlenebilir.

7.4. Odeme islemleri, Bulbi’nin anlasmal1 oldugu 6deme kuruluslar, bankalar veya teknik
O0deme altyapilar1 araciligiyla gergeklestirilebilir.

7.5. Bulbi tarafindan 6deme kartinin tamami veya kart giivenlik kodu saklanmaz.



7.6. Teknik hata, fiyatlandirma hatasi, stok/kontenjan hatasi, stipheli islem, hileli kullanim
veya 6deme kurulusu kaynakli ret islemi halinde Bulbi ilgili islemi durdurabilir, iptal edebilir
veya ek dogrulama talep edebilir.

7.7. Kullanici, satin alma islemi dncesinde gosterilen toplam bedeli, varsa hizmet bedelini,
vergi ve sair masraflari incelemekle yiikiimliidiir.

8. BILET, KATILIM HAKKI VE DIJITAL ERiSiIM LISANSI

8.1. Platform {izerinden satin alinan bilet, katilim hakk1 veya dijital erisim hakki Kullanici’ya
kisisel, sinirli, devredilemez ve miinhasir olmayan bir kullanim hakki saglar.

8.2. Kullanici, satin aldigi bilet veya dijital erisim hakkini Bulbi’nin veya ilgili hizmet
saglayicinin yazili onay1 olmaksizin tigiincii kisilere ticari amagla satamaz, devredemez,
¢ogaltamaz veya dagitamaz.

8.3. Cevrim i¢i ders, egitim videosu, canli yayin, dokiiman veya benzeri dijital icerikler;
yalnizca Kullanici’nin kisisel kullanimi i¢in sunulur.

8.4. Kullanici; dijital igerikleri kaydedemez, ekran goriintiisii veya ekran kaydi yoluyla
cogaltamaz, ligiincii kisilerle paylasamaz, yaymlayamaz veya ticari amagla kullanamaz.

8.5. Isbu maddeye aykir1 kullanim halinde Bulbi, Kullanici’nin erisimini sinirlandirabilir ve
hukuki yollara bagvurabilir.

9. IPTAL, IADE VE CAYMA HAKKI

9.1. Iptal, erteleme, degisiklik ve iade siirecleri; hizmetin niteligine, ilgili Etkinlik
Organizatorii veya Egitim Saglayici tarafindan belirlenen kosullara ve yiiriirliikteki mevzuata
gore yuriitiliir.

9.2. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca tiiketicinin kural olarak cayma hakki
bulunmakla birlikte, belirli tarihte veya donemde yapilmasi gereken eglence, dinlenme,
etkinlik ve benzeri hizmetler ile elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler bakimindan
cayma hakki istisnalar1 uygulanabilir.

9.3. Etkinlik veya ders iptali, ertelenmesi, mekan degisikligi, saat degisikligi, igerik
degisikligi veya kapasite degisikligi ilgili Etkinlik Organizatorii veya Egitim Saglayici
tarafindan belirlenebilir.

9.4. Iade yapilmas1 gereken hallerde iade siireci, ilgili hizmet saglayicinin bildirdigi usul ve
yurlrlikteki mevzuat gercevesinde yurtitiliir.

9.5. Kullanici’nin etkinlige katilmamasi, etkinlik saatini kagirmasi, dersi takip etmemesi veya
hizmetten kendi iradesiyle yararlanmamasi halinde ticret iadesi yapilacagi yoniinde garanti
verilmez.

9.6. Bulbi’nin dogrudan kusurundan kaynaklanmayan iptal, erteleme, hizmetin sunulmamasi
veya hizmet icerigine iliskin taleplerden ilgili Etkinlik Organizatérii veya Egitim Saglayici
sorumludur.



9.7. Isbu madde, tiiketicinin 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuattan kaynaklanan emredici
haklarini ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz.

10. YAS SINIRI, COCUK KULLANICI VE VELI/VASI ONAYI

10.1. Baz1 etkinlikler, dersler veya dijital hizmetler yas sinirina tabi olabilir. Kullanici, satin
aldig1 hizmet bakimindan gegerli yas sinir1 ve katilim kosullarina uymakla yiikiimliidiir.

10.2. Yas siir1 uygulanan etkinliklerde kimlik ibrazi talep edilebilir.

10.3. 18 yasindan kii¢iik Kullanicilar bakimindan, hizmetin niteligine gore veli veya yasal
temsilci onay1 aranabilir.

10.4. Veli veya yasal temsilci, cocuk adina yapilan islemlerde gerekli yetkiye sahip oldugunu
ve ¢ocuk Kullanici’nin Platform kullanimindan sorumlu oldugunu kabul eder.

10.5. Bulbi, yas sinir1, cocuk giivenligi veya veli/vasi onay1 bakimindan stipheli gérdiigi
islemleri askiya alabilir, ek bilgi talep edebilir veya hesabi kapatabilir.

10.6. Cocuklara ait kisisel verilerin islenmesine iligskin detaylar Cocuk Gizlilik Politikasi ve
KVKK Aydinlatma Metni’nde diizenlenir.

11. TICARI ELEKTRONIK ILETILER VE BiLDIiRIMLER

11.1. Kullanicr’ya ticari elektronik ileti génderilmesi, ilgili mevzuat kapsaminda alinacak
onaya baghdir.

11.2. Kullanici, ticari elektronik ileti onayini diledigi zaman geri alabilir.

11.3. Hizmetin ifasi, siparisin tamamlanmasi, biletin iletilmesi, giivenlik bildirimi, hesap
islemleri, iptal/erteleme duyurulari veya zorunlu bilgilendirmeler ticari elektronik ileti
niteliginde olmayabilir.

11.4. Kullanici, Platform iizerinden veya elektronik posta, kisa mesaj, uygulama i¢i bildirim
ve benzeri kanallar araciliiyla yapilacak hizmete iliskin bildirimlerin gegerli oldugunu kabul
eder.

11.5. 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun; ticari iletisim, hizmet
saglayici ve aract hizmet saglayicilarin sorumluluklari ile elektronik ortamda yapilan
sozlesmelere iliskin bilgi verme yilikiimliiliiklerini diizenlemektedir.

12. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

12.1. Kullanicilara ait kisisel veriler, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuata uygun sekilde islenir.

12.2. Kisisel verilerin islenmesine iligskin detayl bilgilere;

e KVKK Aydinlatma Metni,
e Acik Riza Metinleri,



e Cerez ve Mobil Uygulama Teknolojileri Politikas,
e Yurt Disina Veri Aktarimi Politikast,
e Cocuk Gizlilik Politikasi

ilizerinden ulasilabilir.

12.3. Platform kapsaminda g¢erezler, mobil uygulama teknolojileri, analitik araglar, reklam
Ol¢timleme servisleri, hata kayit sistemleri ve {igiincii taraf teknik hizmet saglayicilar
kullanilabilir.

12.4. Kullanict’nin kisisel verileri; hizmetin sunulmasi, giivenlik siireclerinin ytiriitiilmesi,
Odeme islemlerinin gergeklestirilmesi, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, teknik destek
verilmesi ve agik riza gerektiren hallerde ayrica onay alinmasi suretiyle islenebilir.

12.5. Kisisel veriler, hizmetin niteligine gore yurt icinde veya yurt disinda bulunan hizmet
saglayict sistemlerinde islenebilir. KVKK m.9, 2024 yilinda degismis olup yurt disina veri
aktarimi bakimindan yeterlilik karari, uygun giivenceler ve belirli hallerde agik riza
sistematigi dngdrmektedir.

12.6. Kullanici, kisisel verilerine iligkin haklarin1 KVKK Aydinlatma Metni’nde belirtilen
usullerle kullanabilir.

13. UCUNCU TARAF HiZMETLER VE HARICi BAGLANTILAR

13.1. Platform iizerinde ii¢lincii taraf hizmet saglayicilara, ddeme altyapilarina, etkinlik
sayfalarina, harici internet sitelerine veya uygulama magazalarina yonlendirme yapilabilir.

13.2. Bulbi, tiglincii taraflarin kendi internet siteleri, uygulamalari, gizlilik politikalari, hizmet
sartlar1 veya teknik altyapilarindan sorumlu degildir.

13.3. Kullanici, tigiincii taraf baglantilara eristiginde ilgili Ticlincii tarafin sartlarina tabi
olabilir.

13.4. Bulbi, hizmetin sunulmasi i¢in bulut bilisim, 6deme, veri tabani, bildirim, hata yonetimi,
analitik ve glivenlik hizmet saglayicilarindan destek alabilir.

14. APP STORE, GOOGLE PLAY VE MOBIL iSLETIM SISTEMLERI

14.1. Bulbi mobil uygulamasz, {igiincii taraf uygulama magazalar1 veya mobil isletim
sistemleri lizerinden indirilebilir.

14.2. Apple App Store, Google Play veya ilgili mobil isletim sistemi saglayicilari isbu
So6zlesme’nin tarafi degildir.

14.3. Uygulama magazasi kurallari, cihaz ayarlari, isletim sistemi izinleri, bildirim tercihleri
ve takip izinleri Kullanici’nin cihazi veya ilgili ii¢lincii taraf sistemleri lizerinden yonetilebilir.

14.4. Mobil isletim sistemi, uygulama magazasi veya ligiincii taraf servis kesintilerinden
kaynaklanan aksakliklarda Bulbi’nin sorumlulugu ilgili mevzuatin izin verdigi dl¢iide
siurhidir.



15. ICERIK, MODERASYON VE ERiSIM SINIRLANDIRMA
15.1. Bulbi, Platform’da yer alan iceriklerin hukuka, kamu diizenine, ¢cocuk haklarina, genel
ahlaka, kullanici giivenligine veya Platform politikalarina aykiri oldugunu degerlendirmesi

halinde ilgili i¢erigi inceleyebilir.

15.2. Bulbi, gerekli gormesi halinde icerigi yayindan kaldirabilir, erisimi sinirlandirabilir,
satiglart durdurabilir veya ilgili hesab1 gegici olarak askiya alabilir.

15.3. Bu yetki; kullanicr giivenligi, hukuki uyum, teknik giivenlik, marka itibar1 ve hizmet
kalitesi dikkate alinarak olciliiliik ilkesi ¢cercevesinde kullanilir.

15.4. Bu madde, Bulbi’nin Platform’daki tiim igerikleri 6nceden denetlemekle yiikiimlii
oldugu seklinde yorumlanamaz.

16. FIKRI MULKIYET HAKLARI
16.1. Platform’a iliskin yazilim, arayiiz, tasarim, marka, logo, alan adi, gorsel, metin, igerik,
veri taban1 ve sair unsurlara iligkin fikri ve sinai haklar Bulbi’ye veya ilgili hak sahiplerine

aittir.

16.2. Kullanici, Bulbi’nin yazili izni olmaksizin Platform icerigini kopyalayamaz,
cogaltamaz, dagitamaz, isleyemez, yayimlayamaz veya ticari amagla kullanamaz.

16.3. Kullanici, Platform’un isleyisine miidahale edemez, tersine miithendislik yapamaz,
teknik giivenlik dnlemlerini agmaya ¢alisamaz.

16.4. Bu maddeye aykir1 davranilmasi halinde Bulbi’nin yasal yollara bagvurma hakki
saklidir.

17. HESAP SILME VE UYELIGIN SONA ERMES]
17.1. Kullanici, diledigi zaman iiyelikten ayrilma ve hesabini silme hakkina sahiptir.

17.2. Hesap silme islemi, Platform tizerindeki ilgili adimlarin izlenmesi veya Bulbi’ye yazili
basvuru yapilmasi suretiyle gerceklestirilebilir.

17.3. Hesabin silinmesi, Kullanici’nin ge¢mis satin alma islemlerinden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

17.4. Hesap silinmesi halinde Kullanict’ya ait kisisel veriler; KVKK, vergi mevzuati, tiikketici
mevzuatl, ticari defter ve kayit ylikiimliiliikleri, uyusmazlik zamanagimu siireleri ve sair yasal
yukiimliiliikler kapsaminda gerekli oldugu 6l¢iide saklanabilir.

17.5. Saklama siiresi sona eren kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

17.6. Yedek sistemlerde veya teknik log kayitlarinda yer alan verilerin silinmesi, teknik
saklama ve imha dongiilerine bagli olarak ayrica gergeklestirilebilir.



18. MUCBIR SEBEP

18.1. Taraflarin makul kontrolii disinda gelisen; dogal afet, yangin, sel, deprem, salgin
hastalik, savas, terdr, grev, lokavt, kamu otoritesi islemleri, internet ve telekomiinikasyon
kesintileri, 6deme kurulusu arizalari, siber saldirilar, uygulama magazasi veya bulut altyap1
kesintileri miicbir sebep sayilir.

18.2. Miicbir sebep hallerinde Bulbi’nin yiikiimliiliikkleri miicbir sebebin etkisi devam ettigi
stirece askiya alinabilir.

18.3. Miicbir sebep nedeniyle etkinligin veya dersin iptali, ertelenmesi veya ifasinin
imkansizlagmasi halinde iade ve degisiklik siiregleri ilgili hizmet saglayici politikalar1 ve
yuriirliikteki mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

19. SORUMLULUK SINIRLAMASI

19.1. Bulbi, Platform’un kesintisiz, hatasiz veya siirekli erisilebilir olacagi yoniinde garanti
vermez.

19.2. Bulbi; internet altyapisi, telekomiinikasyon hizmetleri, 6deme kuruluslari, ligiincii taraf
servis saglayicilar, mobil isletim sistemleri, uygulama magazalari, Etkinlik Organizatorleri
veya Egitim Saglayicilar kaynakli aksakliklardan ilgili mevzuatin izin verdigi 6l¢iide
sorumludur.

19.3. Bulbi, Kullanici’nin hukuka aykir1 davraniglarindan, hesap bilgilerini iigiincii kisilerle
paylagsmasindan veya Platform’u kotiiye kullanmasindan dogan zararlardan sorumlu degildir.

19.4. Bulbi’nin sorumlulugunu sinirlayan hiikiimler, 6502 say1li Kanun ve sair emredici
mevzuattan dogan tiiketici haklarini ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz.

20. DELIL VE KAYITLAR
20.1. Taraflar, Platform kayitlarinin, 6deme kayitlarinin, islem ge¢misinin, elektronik
bildirimlerin, log kayitlarinin ve Kullanic1 onay kayitlarinin uyusmazliklarda delil olarak

dikkate alinabilecegini kabul eder.

20.2. Bu madde, tiiketici mevzuati ve usul hukuku bakimindan Kullanic1’nin kanuni delil
haklarini ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz.

21. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
21.1. Isbu Sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

21.2. Tiiketici sifatin1 haiz Kullanicilar, ilgili mevzuatta 6ngoriilen parasal sinirlar kapsaminda
Tiiketici Hakem Heyetleri’ne veya Tiiketici Mahkemeleri’ne basvurabilir.

21.3. Tiiketici Hakem Heyetleri bakimindan parasal sinirlar her yi1l glincellenmektedir. Bu
nedenle glincel parasal sinirlarin ilgili yil i¢in Ticaret Bakanlig1 duyurular ve ilgili tebligler
iizerinden kontrol edilmesi gerekir; burada sabit bir tutar yazmam dogru olmaz.



21.4. Tiketici sifat1 bulunmayan Kullanicilar bakimindan, isbu S6zlesme’den dogan
uyusmazliklarda Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

21.5. Yetki diizenlemesi, tiiketicinin emredici mevzuattan kaynaklanan basvuru haklarimi
sinirlayacak sekilde yorumlanamaz.

22. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

22.1. Bulbi, isbu Sozlesme’de yiiriirliikteki mevzuat, teknik altyapi, hizmet modeli,
operasyonel ihtiyaglar veya Platform politikalar1 dogrultusunda degisiklik yapabilir.

22.2. Sozlesme degisiklikleri Platform’da yayimlandig: tarihte yiirtirliige girer.

22.3. Esashi degisiklikler bakimindan Kullanict’ya uygun yontemlerle bilgilendirme
yapilabilir.

22.4. Kullanicr’nin degisiklik sonrasinda Platform’u kullanmaya devam etmesi, giincel
Sozlesme hiikiimlerini kabul ettigi anlamina gelir.

23. ILETiSIiM
23.1. Kullanici, Bulbi ile asagidaki kanallar tizerinden iletisime gecebilir:

E-posta: info@bulbi.co

KVKK bagvurulari i¢in: kvkk@bulbi.co

Adres: Universiteler Mahallesi, 1597. Cadde, Bilkent Center AVM, No: 3, I¢c Kap1 No: 104,
Zemin Kat, 06800 Bilkent Cankaya/Ankara

Telefon: 0533 574 63 92

24. YURURLUK

24.1. Isbu S6zlesme, Kullanici tarafindan elektronik ortamda kabul edilmesi, Platform’un
kullanilmas1 veya satin alma isleminin gerceklestirilmesi ile yliriirliige girer.

24.2. Kullanici, isbu S6zlesme hiikiimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan
eder.



